
Proceso de empeño 

1.- Visita una de nuestras más de 200 sucursales cercanas. 

 
 

2.- Presenta una prenda o artículo susceptible a préstamo.  

Por ejemplo una joya de oro, reloj, electrónico, electrodoméstico, herramienta, 
moto, auto, entre muchos más. 

 
(Se deben agregar imágenes de celular, pantalla, tablet, laptop; y quitar la del 

diamante). 

 

3.- El valuador o gerente de la sucursal realizará un avaluó sobre las 

características de tú prenda o artículo, ofreciéndote un monto aproximado de 
préstamo y explicándote las condiciones y beneficios. 
 

 
(Se deben agregar imágenes de celular, pantalla, tablet, laptop; y quitar la del 
diamante). 

4.- Una vez aceptado el monto de préstamo, debes presentar una identificación 

oficial vigente y colocar tú huella digital para el correcto registro de tus datos de 
contacto, como nombre completo, teléfonos y correo electrónico. Gracias a estos 
datos, te avisaremos sobre próximos vencimientos, con el fin de que pagues y 
recuperes oportunamente tus prendas. 



 

 

5.- Debes firmar el contrato de mutuo o boleta, donde se detallan montos, 

fechas, derechos y obligaciones de ambas partes; y la bolsa de seguridad donde 
se resguardan tus prendas o artículos. 

 

6.- Se te entrega el dinero en efectivo, junto con una copia del contrato. 

 

7.- Puedes refrendar o abonar a capital desde ese primer momento para pagar 

menos. 

 

 

 



 


