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ALHAJAS

Rangos de tasa segln tu historial y ejemplo real

Tus condiciones dependen de tu historial y mejoran con cada contrato. Al empeiar pagas $0.00: sin comision
por avaltio, apertura ni administracion.

Empeno de alhajas: rangos de tasa, segtn tu historial

Costo mensual total = tasa de interés mensual + comision de almacenaje mensual, en un solo nimero (no es el CAT, que es anual).
El nivel exacto se asigna en sucursal segln tu historial.

Clientes con historial
Todos nuestros clientes con historial de empefio, refrendo y liquidacion:

% - 6.7%
frecuentes, quienes regresan y quienes acreditan historial prendario validado en 3 o 9 o o o

sucursal. mensual total (interés + almacenaje)
Tu préstamo sube con tu buen historial.

Oferta base

. - . L . L (o)
Para quienes empeiian por primera vez en Luz Saviidn o todavia no cuentan con historial. 6. 9 (o)
Tus condiciones pueden mejorar desde tu primera semana como cliente, cada contrato
empefado cuenta.

mensual total (interés + almacenaje)

Ejemplo con un contrato real de alhajas

Contrato de cliente con historial. Costo: 5.6% mensual total (4.2% interés + 1.4% almacenaje).

La pieza: cadena de oro 14K de 20.7 g.
El avaluo: $22,666.
. $29,470 entregados al cliente: 130% del avaltio — recibié mas dinero que el valor de avalto de
El préstamo: .
su pieza.
Al empenar: pagd $0.00 — sin comision por avallo, apertura o gastos de administracion.
Si decide... Mes 1 Acum. mes 3 Acum. mes 6 Abonos sugeridos
Refrendar (interés + almacenaje) $1,650 $4,951 $9,902 6 pagos sugeridos de $5,918
que van amortizando capital:
Desempefiar (recuperar su pieza) $31,120 $34,421 $39,372  recupera su pieza en 6 meses

Puede liquidar en cualquier momento pagando solo los dias realmente transcurridos, no el mes completo. Refrendos
ilimitados. Mientras estés al corriente en el pago de intereses, abona a capital cuando quieras, desde $1.00, siempre y
cuando el abono que se aplique no deje el capital restante por debajo del 10% del avalto. Sin penalizacién.

Indicadores para comparar entre casas (metodologia Banxico) de este contrato: CAT 78.5% sin IVA - CMT 6.5% - CDT 0.22%. Plazo 6
meses segun el historial del cliente, con refrendos ilimitados. CAT de alhajas y relojes: de 52.3% a 122.71% sin IVA, segln historial
y plazo.

“Cuide su capacidad de pago; generalmente no debe exceder el 35% de sus ingresos.”

“Si usted no paga en tiempo y forma, corre el riesgo de perder sus prendas.”

Operaciones prendarias exentas de IVA. Contratos de adhesion registrados ante PROFECO: No. 1233-2026 (con transmision de la posesion) y No. 1236-2026 (automotriz), del 18
de marzo de 2026. CAT, CMT y CDT informativos, sin IVA, conforme a la metodologia del Banco de México; los de cada ejemplo corresponden a un contrato individual. CAT por
ramo: alhajas y relojes de 52.3% a 122.71%; varios 491% promedio (segun familia).
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RELOJES - VARIOS

Rangos de tasa y ejemplos reales

Empeno de relojes: rangos de tasa, segun tu historial

Mismos rangos de tasa que alhajas: tu historial define tus condiciones. Costo mensual total = interés + almacenaje.

Clientes con historial 3 90/ 6 7 /
Clientes con historial de empeno, refrendo y liquidacién: frecuentes, quienes ° o L4 o

regresan y quienes acreditan historial validado en sucursal. mensual total (interés + almacenaje)
Oferta base 6 9cy

Para quienes empeiian por primera vez en Luz Savifidn o todavia no cuentan con historial; tus ° o

condiciones pueden mejorar desde tu primera semana. mensual total (interés + almacenaje)

Ejemplo con la oferta base (pieza y avaltio de un contrato real de julio de 2026): 6.9% mensual total.

La pieza: reloj para dama. Avallo: $2,486. Préstamo entregado: $2,040 (82% del avaluo).
Cada mes: refrendo de $140.76 (interés + almacenaje). IVA: $0.00
Para recuperarlo: $2,180.76 en el primer mes. Plazo de 3 0 6 meses seglin tu rango, con refrendos hasta 24 meses.

Indicadores de este ejemplo (metodologia Banxico): CAT 112% sin IVA a 3 meses y 100% sin IVA a 6 meses - CMT 9.4% a 3 meses y 8.3% a
6 meses - CDT 0.31% a 3 meses y 0.28% a 6 meses. CAT de alhajas y relojes: de 52.3% a 122.71% sin IVA, segun historial y plazo.

Empeiio de varios: electronicos, herramienta y mas

En varios, la tasa es la misma para todos los articulos (pantallas, herramienta, linea blanca, instrumentos...); el préstamo depende del
articulo.

Varios: misma tasa para todos los articulos 15 . 96%

El avallio es gratuito: trae tu articulo y conoce tu préstamo sin compromiso. ) )
mensual total (interés + almacenaje)

Ejemplo real promedio de varios (julio de 2026, datos personales omitidos): 15.96% mensual total (interés 9.0% + almacenaje).

El articulo: bascula gramera. Avalto: $2,192. Préstamo entregado: $1,690 (77% del avalto).
Cada mes: refrendo de $287.71 (interés $162.24 + almacenaje $125.47). IVA: $0.00.
Para recuperarla: $1,977.71 en el primer mes. Plazo de 1 mes, hasta 24 refrendos.

Indicadores de este contrato (metodologia Banxico): CAT 491.15% sin IVA - CMT 40.93% - CDT 1.36%. Comisiones al empenfar: $0.00. CAT
promedio de varios: 491% sin IVA, el préstamo varia segun la familia del articulo.

“Cuide su capacidad de pago; generalmente no debe exceder el 35% de sus ingresos.”

“Si usted no paga en tiempo y forma, corre el riesgo de perder sus prendas.”

Operaciones prendarias exentas de IVA. Contratos de adhesion registrados ante PROFECO: No. 1233-2026 (con transmision de la posesion) y No. 1236-2026 (automotriz), del 18
de marzo de 2026. CAT, CMT y CDT informativos, sin IVA, conforme a la metodologia del Banco de México; los de cada ejemplo corresponden a un contrato individual. CAT por
ramo: alhajas y relojes de 52.3% a 122.71%; varios 491% promedio (segun familia).
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AUTOS

Empefa tu auto y siguelo manejando

Empero de autos — modalidad “Me lo llevo”

Tu auto es la garantia, pero se queda contigo: lo sigues manejando, con localizador GPS. Sin almacenaje, porque tu auto no se guarda.

Tasa fija durante todo tu contrato

Depende del producto: desde 3.9% en tradicional o 7.9% en plazo fijo; no cambia

durante tu contrato. Pagos quincenales.

Sin comision por avalto o comercializacion. GPS: $3,654 que se anade al monto del

3.9% - 7.9%

interés mensual segtin producto - sin

préstamo. En caso de realizar los primeros é pagos de forma puntual, se almacenaje

regresan $2,500.00 MXN

Elige como pagar: dos tipos de contrato

Tradicional (12 meses): desde 3.9% mensual
Solo pagas intereses durante el plazo y al final liquidas el
capital del contrato. Puedes abonar a capital mientras estés
al corriente en el pago de intereses, para disminuir tu pago

Plazo fijo (24 meses): 7.9% mensual

Amortizaciéon normal: cada pago quincenal incluye interés +
una parte del capital, y terminas el plazo con tu saldo en
ceros. Puedes abonar a capital mientras estés al corriente en

mensual. el pago de intereses, para disminuir tu pago mensual.

Ejemplo real (contrato tipo “Tradicional” al 7.9%, julio de 2026, datos personales y del auto omitidos)

tu auto se queda contigo, con GPS ($3,654, que se aiade al préstamo y lo pagas como parte de él); la

La garantia: factura queda en MLS.
Recibes: $28,654 el mismo dia, a tu medida sobre el valor de tu auto.
Pagas al mes: $2,716 de intereses, en cuotas quincenales de $1,358. Plazo de hasta 12 meses.

liquidas el capital ($28,654). Si liquidas antes, pagas el capital mas las cuotas de interés generadas

Al final: hasta ese dia.

I Indicadores de este contrato (metodologia Banxico): CAT 149.03% sin IVA - CMT 12.42% - CDT 0.41%. Modalidad sin transmision de la
posesion.

Resumen de rangos de tasa

Préstamo sobre
avaluo.

Hasta 170%
Hasta 116%

Ramo y tipo de cliente Tasa

Alhajas — Clientes con historial * 3.9% - 6.7% mensual total

Alhajas — Oferta base 6.9% mensual total

Relojes — mismas tasas que alhajas 3.9% - 6.7% historial - 6.9% base Hasta 90%
Varios (todos los articulos) 15.96% mensual total Hasta 80%
Autos (“Me lo llevo”, seglin producto) 3.9% - 7.9% interés mensual fijo - sin almacenaje Hasta 85%

*Incluye historial prendario acreditado y validado en sucursal. Préstamos: maximos autorizados por nivel; el monto se determina en el avalto gratuito de
cada pieza. Relojes: solo piezas muy especificas pueden superar el 90%.

“Cuide su capacidad de pago; generalmente no debe exceder el 35% de sus ingresos.”

“Si usted no paga en tiempo y forma, corre el riesgo de perder sus prendas.”

Operaciones prendarias exentas de IVA. Contratos de adhesion registrados ante PROFECO: No. 1233-2026 (con transmision de la posesion) y No. 1236-2026 (automotriz), del 18
de marzo de 2026. CAT, CMT y CDT informativos, sin IVA, conforme a la metodologia del Banco de México; los de cada ejemplo corresponden a un contrato individual. CAT por
ramo: alhajas y relojes de 52.3% a 122.71%; varios 491% promedio (segun familia).
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TU CONTRATO

Cémo leer tu contrato - Comisiones - Compara tu costo

Como leer la caratula de tu contrato

Se divide entre 360 dias y se aplica al saldo del préstamo por los dias transcurridos. Nunca

Tasa de interés anual fija .
cambia.

Interés por dia El interés se calcula por dia. Pagas los dias que tu pieza estad empeiada.

En tu contrato aparece como comisién diaria sobre el saldo, por el resguardo de tu pieza:
Comision de almacenaje multiplicala por 30 para obtener la comisidon mensual. Junto con el interés, es tu costo
mensual total.

Todas las operaciones de empeiio estan exentas por la naturaleza de la institucion (1.A.P). En

IVA tu tabla de pagos la columna de IVA dice $0.00.

Indicadores con metodologia del Banco de México para comparar el costo total entre casas de

CAT, CMT y CDT -
empefo.

Comisiones: qué cuesta $0 y qué solo aplica si ocurre

Valores de la caratula de alhajas. En el camino normal —empenar, refrendar y desempenar a tiempo— ninguna de estas comisiones se
cobra.

Avalto de tu pieza $0.00 La valuacion es gratuita, empefies o no.
Apertura / administracion $0.00 Gastos de administracion en caratula: $0.00 (en autos: 2%).
Reposicion de contrato $0.00 Si lo extravias, la reposicion no te cuesta.
Liquidacién en periodo SOLO si recuperas tu pieza durante el periodo adicional, después de tu fecha de
a:'c'onal P 13%-18%  vencimiento. Se cobra solo por los dias transcurridos del periodo adicional
i (alhajas: 14% - relojes: 13% - varios: 18% - autos: 0%).
Comercializacion 11.6% SOLO si no pagas y tu pieza sale a la venta; se cubre con el producto de la venta

(autos: 0%).

Compara el costo real de tu préstamo

Lo que pagas mes a mes en el camino normal es tu tasa mensual total (interés + almacenaje). Ese es el nimero comparable entre
casas de empefio. El CAT del empeno se calcula al plazo maximo del contrato e incorpora conceptos que SOLO se cobran si no
pagas a tiempo (comercializacion, liquidacion en periodo adicional). Por eso luce alto aunque tu costo real de cada mes sea mucho
menor.

Para dimensionarlo: el CAT de las tarjetas de crédito clasicas en México va de 31.2% a 187.5%, y la mitad supera el 95%*. El
del ejemplo de alhajas de esta hoja: 78.5%; en alhajas y relojes, nuestro CAT va de 52.3% a 122.71% segun historial y plazo.
Y a diferencia de una tarjeta, el empeno no revisa ni reporta a buré de crédito, no genera intereses moratorios y no te
sobreendeuda: tu respaldo es tu pieza.

“Cuide su capacidad de pago; generalmente no debe exceder el 35% de sus ingresos.”

“Si usted no paga en tiempo y forma, corre el riesgo de perder sus prendas.”

Operaciones prendarias exentas de IVA. Contratos de adhesion registrados ante PROFECO: No. 1233-2026 (con transmision de la posesion) y No. 1236-2026 (automotriz), del 18
de marzo de 2026. CAT, CMT y CDT informativos, sin IVA, conforme a la metodologia del Banco de México; los de cada ejemplo corresponden a un contrato individual. CAT por
ramo: alhajas y relojes de 52.3% a 122.71%; varios 491% promedio (segtn familia).
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NUESTRO COMPROMISO

Que recuperes tu pieza - Tus derechos durante el contrato

Lo mas importante para nosotros es que
recuperes tus piezas 1 mes

Por eso, como compromiso y parte de nuestra labor asistencial, te damos un adicional después de tu fecha de
periodo adicional de 1 mes después de tu fecha de vencimiento para que las vencimiento
recuperes. Aplica en Alhajas, relojes y varios. No aplica en Autos.

Tus derechos durante el contrato

Refrendo

Extiende tu plazo pagando solo el interés y almacenaje generados; tu préstamo sigue igual. En alhajas tienes refrendos
ilimitados, en relojes y varios, hasta 24 refrendos (2 afos).

Abonos y pago anticipado Sin buro de crédito

Mientras estés al corriente en el pago de intereses, Ninguno de nuestros préstamos se reporta a buré de
abona a capital cuando quieras, desde $1.00, siempre crédito, y tampoco lo revisamos para prestarte: tu

y cuando el abono que se aplique no deje el capital respaldo es tu pieza.

restante por debajo del 10% del avalto. Sin

penalizacion.

Proteccion de tu pieza

Resguardo asegurado; si algo le pasara por causa
nuestra, se restituye o paga conforme al avalto.

En todos los ramos: avaltio gratuito, tu dinero el mismo dia y, mientras estés al corriente en intereses,
puedes realizar abonos a capital cuando quieras.

Empenar con nosotros es prestar con causa

Somos una IAP desde 1902; los excedentes se destinan a asistencia social.

“Cuide su capacidad de pago; generalmente no debe exceder el 35% de sus ingresos.”

“Si usted no paga en tiempo y forma, corre el riesgo de perder sus prendas.”

Operaciones prendarias exentas de IVA. Contratos de adhesion registrados ante PROFECO: No. 1233-2026 (con transmision de la posesion) y No. 1236-2026 (automotriz), del 18
de marzo de 2026. CAT, CMT y CDT informativos, sin IVA, conforme a la metodologia del Banco de México; los de cada ejemplo corresponden a un contrato individual. CAT por
ramo: alhajas y relojes de 52.3% a 122.71%; varios 491% promedio (segtn familia).
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